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Lastensuojelu ja aikuissosiaalityo

Joka neljés sosiaaliasiamiehelle tuleva yhteydenotto koskee lastensuojelun avohuoltoa tai
sijaishuoltoa. Sosiaaliasiamies on ilmaissut huoltaan vanhemmuutta tukevien
suunnitelmien puutteesta ja aikuissosiaalityon puutteesta asiakasvanhemmille, etenkin
talousosaamisen tukemiseen liittyen. Vanhempien oma raha-asioiden hoitamisen
puutteellisuus voi vaikuttaa lasten vastaavien taitojen kehittymiseen negatiivisesti.

Mita toimenpiteitd on tehty/suunniteltu vastaamaan puutteisiin?
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Toimenpiteet 1/2 IAMPERE:

* Vanhempien aikuissosiaalitydn tarpeen selvittamiseksi vuonna 2020 kaynnistetty selvitystyo valmistui kesalla 2021.
Selvityksella kartoitettiin aikuissosiaalityon tarve perhepalveluissa ja lastensuojelun avohuollossa, ja muodostettiin
kasitys muutoksista, jotka tarvitaan riittavan palvelun tuottamiseksi. Lisaksi kartoitettiin asiakasprosessi, toimijoiden
valinen tyonjako ja sosiaalityontekijoiden osaamistarpeet. Tavoitteena oli I6ytaa kestavia ratkaisuja lapsiperheiden
aikuissosiaalityon tarpeeseen seka tasmentaa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtavankuvia.

* Lapsiperheiden aikuissosiaalityon palvelu on tarkoitettu perheellisille aikuisille, joilla on suunnitelmallisen sosiaalityon
ja - ohjauksen tarve, ja joiden perheella ei viela ole nimettya tyontekijaa toisaalla sosiaalipalveluissa. Lastensuojelun ja
lapsiperheiden sosiaalityon asiakasperheiden aikuisten kohdalla oikeus saada aikuissosiaalitydon palveluita ei ole kaikilta
osin toteutunut nykyisessa tavassa jarjestaa palvelut samasta yksikosta, jossa lapsella on asiakkuus. Lisaksi on
tunnistettu aikuissosiaalityon olevan erityisala, joka vaatii erityisosaamista, joka on erilaista kuin lastensuojelussa
tyoskentelevien asiantuntijoiden osaaminen. Tahan sisaltyy myos aikuissosiaalityohon kuuluva talousosaaminen.

*  Kaupunginvaltuusto on paatoksellaan 15.11.2021 § 198 hyvaksynyt vuoden 2022 talousarvion, jossa lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen toiminnan yksi keskeinen muutos on vahvistaa lastensuojelun aikuissosiaalityota. Muutoksen
toteuttamiseen saatiin 100 000 euron maararaha kolmen sosiaaliohjaajan viran perustamiseksi. Virat ongpenustettu
sosiaali- ja terveyslautakunnassa helmikuussa 2022, ja rekrytointi on alkanut 9.3.2022.
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Toimenpiteet 2/2 IAMPERE:

* Sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaiset palveluntarpeen arvioinnit ja asiakkaiden
omatyontekijana toimiminen aikuisasiakkaille, hallintopaatdkset asiakkaan tuen tarpeen mukaisista sosiaalipalveluista
ja arvion tekeminen tyoskentelyn etenemista ja asetettujen tavoitteiden toteutumista yhdessa asiakkaan kanssa. Tyota
tehddaan monialaisesti, yhteistydkumppaneina aikuissosiaalityon palveluverkosto ja lapsen sosiaalityontekija.

*  Koska resurssi on tarpeeseen nahden niukka, toimintamalli pyritaan suunnittelemaan mahdollisimman hyvin. Alkuun
sosiaaliohjaajien tueksi ja perehdyttamiseksi seka toimintamallin luomiseksi on siirretty kehittdjasosiaalityontekija, jolla
on vankka aikuissosiaalitydn kokemus ja ammattitaito. Lisaksi suunnitteluun osallistuvat johtavat sosiaalityontekijat ja
palvelupaallikoét. Uutta tydomuotoa kehitetadan huomioiden asiakasturvallisuuden toteutuminen prosessin kaikissa
vaiheissa seka se, etta asiakkaan prosessi on koko ajan sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkiléiden vastuulla.

*  Tampereella toimii matalan kynnyksen talousneuvola viikoittain eri hyvinvointikeskuksissa. Talousneuvolassa on
tavoitettavissa aikuissosiaalitydon sosiaaliohjaaja, talous- ja velkaneuvonta, ulosottoviranomainen ja Kela.
Talousneuvolassa on myds avointa asumisneuvontaa. Lisaksi aikuissosiaalitydn saavutettavuutta on vahvistettu, ja
avointa sosiaaliohjausta ja -neuvontaa on alettu tarjoamaan viidessa eri toimipisteessa neljana paivana viikossa. Nama
toimipisteet palvelevat kaikkia sosiaalipalvelujen tarpeessa olevia. Aikuissosiaalitydn suunnitelmallisuutta vahvistetaan
toiminnallisen kehittamisen keinoin. Sosiaalipalveluiden valista yhteistyota kehitetaan ja sujuvoitetaandapsiperheet
huomioiden osana Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskusohjelman kehittamistyota.
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Lastensuojelu ja valvonta

Sosiaaliasiamies on ilmaissut huoltaan lastensuojelun sijaishuollon yleisestd valvonnasta, ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin mahdollisuudesta valvoa asiakaslapsensa
edun toteutumista ja asiakasturvallisuutta.

Mita toimenpiteitd on tehty/suunnitteilla valvonnan parantamiseksi?
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Toimenpiteet TAMPENRLE;D

e Sijaishuollon sosiaalityontekijat kayvat saannollisesti sijaishuoltopaikoissa. Lisaksi kaynteja tehdaan
akuuteissa tarpeissa sen lisaksi, mita on ennalta asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sovittu. Kaynnit ovat
yksi valvonnan keino, jolla on mahdollisuus valvoa sijaishuoltopaikan toimintaa seka lapsen hoidon ja
kasvatuksen periaatteita. Sijaishuoltopaikassa kaydessaan sosiaalityontekija tapaa lasta myds kahden
kesken ilman sijaishuoltopaikan vanhempaa tai edustajaa, jotta lapsi voi kertoa luottamuksellisesti omasta
tilanteestaan ja kokemuksistaan.

* Lastensuojelun sijaishuollon valvonnasta on valmistunut Lastensuojelun asiakasohjaus Luotsissa
kevaalla 2021. Kasikirjassa selvennetaan valvontaa eri sijaishuollon muodoissa, eri valvonnan muotoja
seka keskeisimpana eri toimijoiden roolia ja tydonjakoa valvonnassa. Kasikirja sisaltaa myods muistilistan
lapsikohtaisen valvonnan tueksi.

* Valvonnan kasikirjan julkaisemiseen liittyen on myds jarjestetty koulutuksia sijaishuollon
sosiaalityontekijoille Tampereella ja Luotsi-alueeseen kuuluvissa Pirkanmaan kunnissa kevaan 2021
aikana.

* Lastensuojelulaitosten ennakollisen ja suunnitelmallisen valvonnan kaynnit lisaantyivat vuoden 2021
aikana.
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Yhteyden saaminen terveysasemaan

Potilasasiamiehen saaman palautteen mukaan hoitotakuun mukainen puhelimitse
tapahtuva yhteyden saaminen terveysasemaan on toisinaan jéGédnyt toteutumatta tai
jonotusaika puhelimessa on koettu kohtuuttoman pitkaksi.

Mita toimenpiteitd on tehty/suunniteltu hoitotakuun mukaisen menettelyn
takaamiseksi?
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Toimenpiteet TAMPENRLE;D

* Oman toiminnan terveysasemilla ollaan siirtymassa vaiheittain takaisinsoittopalveluun. Tama sujuvoittaa
terveydenhuollon ammattilaisten tyota, kun puhelinyhteydenotot ohjautuvat terveysasemittain yhteen
takaisinsoittojonoon. Asiakkaille ei mydskaan koidu ylimaaraisia kustannuksia, kun he eivat jonota puhelinpalvelussa.

*  Puhelinpalvelun ja laajemmin asiakkaan yhteydenottojen kasittelyn parantaminen ovat osa terveysasematoiminnan
kehittamista ja valmistautumista toimintaan hyvinvointialueella. Perusterveydenhuollossa hoidon jatkuvuus on
onnistuneen toiminnan edellytys, ja sen tulisi toteutua myds puhelinpalvelussa. Tama ei ole mahdollista nykyisen
puhelinoperaattorin jarjestelmilla. Jatkuvuuden turvaamiseksi tarvitaan tekninen ratkaisu, jossa asiakkaan soitto
voidaan ohjata suoraan hanta hoitavalle ammattilaiselle. Vaihtoehtoisia ratkaisuja on kartoitettu ja suunnitelmat
hoidon jatkuvuuden mahdollistavan jarjestelman pilotoinnille on tehty.

* Digitaalisia yhteydenottotapoja kehitetdaan ja tarjotaan laajemmin, jotta puhelinpalveluun kohdistuvaa kysyntapainetta
voidaan lievittaa. Talloin asiakkaat, jotka eivat voi digipalveluja kayttaa, saavat yhteyden nopeammin puhelimitse.

*  Puhelinpalvelun tiedolla johtamista on vahvistettu. Ylimmalla johdolla ja lahijohdolla on kaytettavissaan jopa
reaaliaikaiset tiedot puhelinpalvelun tasosta. THL:n valittoman yhteydensaannin kriteerien tayttymista seurataan
viikoittain. Puhelinpalvelun taso on parantunut jatkuvasti maaratietoisen kehittamisen ja tilastojen aktiivisen seurannan
myota. Viikoilla 8—10/2022 kriteerien mukainen palvelutaso saavutettiin |dhes jokaisella oman toiminnan
terveysasemalla.
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Asiakkaan mielenterveyshistoriaan
liittyvat tiedot

Mitkdé tiedot ja miten pitkélté ajalta ihmisen mielenterveyshistoriassa ovat oleellisia merkité
ldhetteisiin ja Iddkdrinlausuntoihin niitd tehtéessé? Potilasasiamies kehottaa pohtimaan lGhete- ja
ladkdrilausunnoissa asiakkaan mielenterveyshistoriaan liittyvien tietojen oleellisuutta ja
ajankohtaisuutta sekad siihen liittyen tarvetta mahdolliselle ohjeistukselle terveydenhuollon
henkilokunnalle. HUS:Ila on kéytossa ohje aiheeseen liittyen. Ohjeistus tukisi Idhetteiden
yhdenvertaisuutta ja varmistaisi, ettei aiheettoman merkinnén pelko vaikuta potilaan
mielenterveydenongelmista puhumiseen terveydenhuollossa.

Mita toimenpiteita kehotukseen liittyen on tehty/suunniteltu?
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Toimenpiteet TAMPENRLE;D

* Potilasasiamiehen vuosiselvityksessa noussut kehitysehdotus on kayty lapi Tampereen
kaupungin ylilaakareiden johtoryhmassa. HUS:n toimintaohjeen mukaista ohjausta
avoterveydenhuollon laakareille mielenterveyteen ja paihdesairauksiin liittyvien asioiden
kirjaamisesta erikoissairaanhoidon lahetteisiin on pohdittu.

» Keskustelussa todettiin, etta mielenterveyden ja paihteiden kayton tausta on usein relevantti ja
aiheellinen tieto erikoissairaanhoidon lahetteissa, joissa kokonaishoitovastuu siirretaan
erikoissairaanhoidolle. Lisaksi katsottiin, etta useat mielenterveyteen ja paihteiden kayttoon
liittyvista sairauksista ovat kansansairaustasoisia, ja niihin liittyvaa stigmatisaatiota tulee
edelleen vahentaa. Asettamalla ne kirjauskaytannoissa eriarvoiseen asemaan esim.
sydansairauksien kanssa, niiden hoito saattaa vaarantua ja jopa korostaa naihin sairauksiin
liittyvaa stigmaa.

* Selvityksessakin esitetty harkinnan kayttaminen on kuitenkin aiheellista jokaisen
kayntimerkinnan kohdalla, ja potilaan sairauksien taustatietojen tulee olla aina relevantteja
suhteessa lahetteen paaasialliseen syyhyn.
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